
स�चन�क� हकस�ब��� ऐन,२०६४ क� द�� ५ क� उपद�� (३) र �नयम�वल�, २०६५ क� �नयम ३ बम��जम प्र�त�त ग�रएक� ईल�क� प्र��सन क�य��लय 
व�टवलस�ग स�ब���त स�व�ज�नक �ववरण

(२०७६ ब���ख)

न�प�लम� स�चन�क� हकस�ब�ध� ऐन, �व.स. २०६४ भ�द्र ३ गत�द��ख ल�ग� भएक� ११ व�� प�र� भएक� छ । यस� स�दभ�म� स�चन�क� हकस�ब�ध� ऐन, २०६४ र स�चन�क� हकस�ब�ध� �नयम�वल�,
२०६५ अन�स�र यस क�य��लयब�ट प्रद�न ग�रएक� स�व� प्रव�हम� सव�स�ध�रण न�ग�रकक� स�चन�क� हक स�न��त गन� इल�क� प्रश�सन क�य��लय, ब�टवल प्र�तबद्धत� �यक्त गद�छ ।

१. ईल�क� प्र��सन क�य��लय,ब�टवलक� �वरुप र प्रक� �त:-
१.१. ऐ�तह��सक प�ष्ठभ�म��-
न�प�ल सरक�र ग�ह म�त्र�लय, �ज�ल� प्र��सन क�य��लय रूप�द�ह� अ�तग�त रह�क� ईल�क� �तरक� यस क�य��लय �म�त २०५०/१/१२ द��ख �नर�तर रूपम� स�व� पव��ह 

गद� अएक� छ । यस क�य��लय ���पन�क� उद��य रूप�द�ह� �ज�ल�क� ब�टवल उ.म.न.प�, द�वदह न.प� व�� न�. १ द��ख १० स�म, स�न�म�न� न.प�, �तल�त्तम� न.प� व�� न�. १ 
द��ख ४, क�चन ग�.प� र स�����न ग�.प� क� व�� न�. १ द��ख ५ स�मक� न�ग�रकल�ई ����त स�रक्ष� अमनचयन क�यम गन�, न�ग�रकत� त�� र�हद�न� �वतरण लग�यतक� 
�ज�ल� प्र��सन क�य��लयब�ट प्रव�ह ह�न� अ�य स�व� स��व��हरू न�ग�रकल�ई प�यक पन� ���नव�ट प्रद�न गन�� ह� । 

१.२ �नक�यक� क�म कत��य र अ��क�र

��म�न प्रम�ख �ज�ल� अ��क�र� रूप�द�ह�ब�ट अ��क�र प्र�य�य�जन भए अन�स�र यस क�य��लयक� क�म कत��य र अ��क�र �न�न बम��जम रह�क� छ ।
Øआ�न� क�य�क्ष��त्रभत्र ����त स�रक्ष� क�यम गन� गर�उन� ।
Øआ�न� क�य�क्ष�त्र�भत्रक� न�ग�रकहरुल�ई न�ग�रकत� प्रम�णपत्र ज�र� गन� ।
Øआ�न� क�य�क्ष�त्र�भत्र स���रण र�हद�न� ज�र� गन� एवम ��त र�हद�न� स�व�क� ल�ग� र�हद�न� �वभ�गम� �����रस गन� ।
Øआ�न� क�य�क्ष�त्र�भत्रक� बज�रहरुक� �नय�मत, अन�गमन, �न�रक्षण ग�र स�क� प्र�तव�दन �ज�ल� प्र��सन क�य��लय रुप�द�ह�म� प��उन� ।
Øआ�न� क�य�क्ष�त्र�भत्रक� न�ग�रकहरुक� �वषय र प्रक� �त ह�र� ग�न�स� ���� उज�र� स�न�व�ई गर� आव�यक क�रव�ह� गन� गर�उन� ।

१.३. ईल�क� प्र��सन क�य��लय ब�टवलक� �व�क� त स��गठ�नक ���च�
न�प�ल सरक�र
ग�ह म�त्र�लय

ईल�क� प्रश�सन क�य��लय ब�टवलक� स�गठन स�रचन�

१.४. ईल�क� प्र��सन क�य��लय ब�टवलक� �व�क� त स��गठ�नक ���च�
न�प�ल सरक�र
ग�ह म�त्र�लय

ईल�क� प्रश�सन क�य��लय ब�टवलक� दरब�द� त��रज
क्र.स�. पद ��ण�/तह स�व� सम�ह क�यम क� �फयत

१ उप स�चव र�.प.�द्धत�य प्रश�सन स�.प्रश�सन १
२ श�ख� अ�धक� त र�.प. त�त�य प्रश�सन स�.प्रश�सन २
३ न�.स� र�.प.अन.प्रथम प्रश�सन स�.प्रश�सन ३
४ ल�.प� र�.प.अन.प्रथम प्रश�सन ल�ख� १
५ क.अ र�.प.अन.प्रथम �व�वध �व�वध १
६ ख�रद�र र�.प.अन. 

�द्धत�य
प्रश�सन स�.प्र. २

७ ह.स.च� १
८ क�.स ३

ज�म� १४

२. उ���य�-
Ø ईल�क� क्ष�त्र�भत्रक� श���त स�रक्ष� र स��यव�थ� क�यम र��न� ।

Ø स�व�ज�नक स�व� प्रव�ह(Public Service Delivery) ल�ई प्रभ�वक�र� बन�उन�

Ø स�श�सनक� प्र�य�भ��त गर�उन� । 

Ø ईल�क� ��थत क�य��लयहरुब�चक� सम�वय �थ�पन� गन� ।

Ø म�नव अ�धक�रक� स�रक्षण गन� ।

Ø उपभ�क्त�हक�हतक� स�रक्षण गन� ।



३. क�य�हरु�-
३.१ स�व���ह�स�ग प्र�यक्ष सर�क�र र��न� क�य�हरु:-

Ø न�ग�रकत� प्रम�ण पत्र �वतरण ।

Ø र�हद�न� �वतरण ।

Ø उपभ�क्त��हत स�रक्षण तथ� आप��त� �यव�थ� ।

Ø श���त स�रक्ष�स�ग स�ब��धत उज�र� व� �नव�दन ।

Ø न�ब�लक प�रचय पत्रप्रद�न गन�।

Ø उ�सव म�ल� तथ� ज�त्र�हरुक� �यव�थ�पनम� सहय�ग गन�।

Ø स�व�ज�नक स�प��क� र�खद�ख �नय�त्रण स�रक्षण तथ� मम�त स�भ�र ।

४. ईल�क� प्र��सन क�य��लय ब�टवलम� रहन� कम�च�र�क� स��य� र क�य� �ववरण:-
क� ल दरव�द� स��य� :- १४
(क) क�य��लय प्रम�ख �� प्रक�शच�द्र अध�क�र�
(ख) ��ख� अ��क� त �� �व�ण� प्रस�द ज्ञव�ल�
(ग) ��ख� अ��क� त त��स�र�म भण��र�
(घ) न�ग�रकत� त�� �ज�स� ��ख�:-

न�यब स��ब� �� व�स�र�म प���ल
न�यब स��ब� �� क� �ण प्रस�द प�थ�

क��य�टर अपर�टर �� सर�ज प�खर�ल
सह�यक क��य�टर अपर�टर �� सव� प�ठक

(ङ) प्र�त�लप� त�� प्र��सन ��ख�
ख�रद�र �� ए�लन� ब�न�त

सह�यक क��य�टर अपर�टर �� बम� �गर�
क�य��लय सहय�ग� �� स�गर खन�ल

(च) आ���क प्र��सन ��ख��-
ल�ख�प�ल �� चक्रप�ण� प����य

(छ) र�हद�न� ��ख�:-
न�यस स��ब� �� ज�वन प्रस�द आच�य�

क�य��लय सहय�ग� �� प��प� क��ल�

५. यस क�य��लयब�ट प्रद�न ग�रन� स�व�, ��ख�, ल��न� द�त�र, अव�� र �ज�म�व�र अ��क�र�:-

५.१. स�व�, ��ख�, ल��न� द�त�र, अव�� र �ज�म�व�र अ��क�र��-

क्र. स� प्रद�न ग�रन� स�व� ��ख� ल��न� द�त�र अव��
�ज�म�व�र 
अ��क�र�

१. Ø �व�भ�न �क�समक� प्रम��णत गन� ।
Ø �व�वध �सफ��रस गन� ।
Ø कम�च�र�हरुक� �य�क्तगत �ववरण अ��व�धक गर� 

स�र�क्षत र��न� ।
Øह��जर�क� र�क�� अप��ट गन� ।
Ø क�य��लयक� प�ल� पहर�म� आव�यक �यव�थ� 

�मल�उन�।
Ø �व�भ�न �क�समक� �चठ� पत्र तय�र गन� ।
Øक�य��लय प�रसरक� सरसफ�ईक� �यव�थ� �मल�उन� 

।
Øबज�र अन�गमनक� �यव�थ� �मल�उन� ।
Øठ��� उज�र� स�ब��ध क�य� गन� ।

प्रश�सन फ��ट

ऐनम� 
�यव�थ� भए 

अन�स�र

प्रम�ण प�ग�क� 
स�ह� �दन

छ�न�वन क�य� 
प�र� भए�पछ

उप स�चव 
/श�.अ र फ��ट 

ह�न� न�यव 
स��ब�

उप-स�चव

२. Øनय�� न�ग�रकत� �वतरण गन� ।
(ब�शज न�ग�रकत�)

Øनय�� लगत क�यम गर� न�ग�रकत� �वतरण गन� ।
Øन�व�लक प�रचय पत्र �वतरण गन� ।

न�ग�रकत� 
फ��ट

रु.१० क� 
ह�ल�क �टकट

प्रम�ण प�ग�क� 
स�ह� �दन

उप स�चव 
/श�.अ र फ��ट 

ह�न� न�यव 
स��ब�

३. Øन�ग�रकत�क� प्र�त�लप� �वतरण गन� ।
Øन�म थर ज�म�म�त स�श�धन गन� ।
Øन�ग�रकत�क� अ�भल�ख उपल�ध गर�उन� ।

न�.प्र�त�लप� 
फ��ट

रु.१३ क� 
ह�ल�क �टकट

प्रम�ण प�ग�क� 
स�ह� �दन

उप स�चव 
/श�.अ र फ��ट 

ह�न� न�यव 
स��ब�



क्र. स� प्रद�न ग�रन� स�व� ��ख� ल��न� द�त�र अव��
�ज�म�व�र 
अ��क�र�

४. Ø र�हद�न� फ�र�म ब��न� ।
Ø र�हद�न� �वतरण गन� ।
Øद्र�त स�व�क� र�हद�न�क� ल��ग �सफ��रस गन� ।
Ø र�हद�न�म� न�ग�रकत� न�बर ज�म�म�त आ�दक� 

स�श�धनक� ल��ग �सफ��रस गन� ।

र�हद�न� फ��ट ऐनम� 
�यव�थ� भए 

अन�स�र

प्रम�ण प�ग�क� 
स�ह� �दन

उप स�चव 
/श�.अ र फ��ट 

ह�न� न�यव 
स��ब�

५. Øक�य��लयक� ल�ख� स�ब�ध� स�प�ण� क�य� गन� ।
Ø र�जश्व धर�ट� स�ब�ध� क�य� गन� । ल�ख� फ��ट

प्रम�ण प�ग�क� 
स�ह� �दन

उप स�चव र 
फ��ट ह�न� 

ल�ख�प�ल

६. स�व� प्र�प्त गन� ल��न� द�त�र अव��� 
क. ठ��� �नव�दन, अ�य �सफ��रसक� �नव�दन र नय�� न�ग�रकत�म� रु.१०।-क� �टकट
ख. न�ग�रकत� प्र�त�ल�पम� रु. १३।-क� �टकट
ग. र�हद�न� द�त�र रु . ५०००।– र�हद�न� हर�एक�, �य��तएक�म� रु.१०,०००।-

अव��:-
क. न�ग�रकत�,न�ब�लक प�रचय–पत्र प�श भएक�  �दन, प्रम�ण ब��न� पन� भए प्रम�ण प�श भएक�  �दन ।
ख. र�हद�न�क� द्र�त �सफ��रस – प�श भएक�  �दन, अ�य र�हद�न�क� हकम� र�हद�न� फ�रम �सफ��रस प�श भएक�  �दन र र�हद�न� �वतरण �वभ�गब�ट र�हद�न� प्र�प्त भएक� भ��लप�ट ।
ग. ठ��� �नव�दन - अ�यत्र पठ�उन� पन� भए स�ह� �दन । 

७. क�य��लयक� �नण�य उपर उज�र� स��न� अ��क�र��-

७.१. �नण�य गन� प्र�क्रय� र अ��क�र
Øप्रच�लत स�श�सन ऐन ( �यव�थ�पन तथ� स�च�लन), र�हद�न� क�न�न, न�ग�रकत� ऐन �नयम �नद��शक� लग�एत प्रच�लत क�न�नम� उ�ल�ख भए बम��जमक� प्र�क्रय� र अ�धक�र 

�भत्र रह�र गन� ग�रएक� । 

Ø त�क आद�श एवम सरक�र� �नण�य सर�लकरण प्र�क्रय� बम��जम

Ø स�चन�क� हक स�ब��ध ऐन २०६४ बम��जम म�ग ग�रन� ।

Øस�चनक� स�ब�धम� ऐनक� दफ� ७ बम��जम 

७.२. �नण�य गन� अ��क�र�
��म�न� प्रम�ख �ज�ल� अ�धक�र��य�ब�ट अ�धक�र प्र�य�य�जन भए बम��जम क�य��लय प्रम�ख (उप- स�चव) र अ�धक� त �तरब�ट ।

७.३. क�य��लयक� �नण�य उपर उज�र� स��न� अ��क�र��-

यस क�य��लयब�ट भए गर�क� क�मक� स�ब�धम�

Ø श�ख�म� भए गर�क� क�म उपर ग�न�स� भएम� ग�न�स� स��न� अ�धक� त / श�.अ. 

Øश�.अ. �तरक� �नण�यब�ट भएक� क�मक� स�ब�धम� –क�य��लय प्रम�ख

Ø क�य��लय प्रम�ख �नण�यब�ट भएक� क�मक� स�ब�धम� – प्र.�ज.अ.

८. स�प�दन गर�क� क�मक� �ववरण
८.१ २०७५ म�घ १ द��ख २०७५ च�त मस��त स�मक� श�ख�गत प्रग�त �ववरण�-

क) प्र��सन ��ख��- 

क्र.स क�य�क� �ववरण
च�त १ द��ख च�त 

मस��तस�मक� प्रग�त
म�घ १ द��ख च�त 

मस��तस�मक� प्रग�त
१ न�ब�लक प�रचयपत्र २७ ९४
४ जनज�त� /द�लत प्रम��णत १५ ४०

ख) न�ग�रकत� ��ख��- 
क्र.स क�य�क� �ववरण



च�त १ द��ख च�त मस��तस�मक� 
प्रग�त

म�घ १ द��ख च�त 
मस��त स�मक�

1=
व�शजक� आध�रम� नय�� न�ग�रकत� 
�वतरण

७४६ १८२९

2= प्र�त�लप� न�ग�रकत� �वतरण ३१५ ८३४

ग) र�हद�न� ��ख��- 

क्र.स क�य�क� �ववरण
च�त १ द��ख च�त मस��तस�मक� 

प्रग�त
म�घ १ द��ख च�त 
मस��त स�मक�

1= स�ध�रण �सफ��रस ६४३ १६७२
2= द्र�त �सफ��रस २१७ ५८३

3= र�हद�न� द�त�र ३३,00,000।- २,४२,७२,५००।-

घ) आ���क ��ख�/र�हद�न� ��ख�- (र�जश्व)

क्र.स क�य�क� �ववरण
२०७५च�त १ द��ख च�त 

मस��तस�मक�
२०७५ म�घ १ द��ख 
च�त मस��त स�म

1= र�हद�न� द�त�र ३३,00,000।- २,४२,७२,५००।-

2= प्रश�स�नक द�� ज�रव�न�, जफत ५१,०००।- २,४१,०००।-

८.२ यस क�य��लयब�ट आ.ब. २०७५।०७६ म� स�प�दन भएक� अ�य क�य�हरु�-

क. न�ग�रक व��प��-
क�य��लयक� क�म क�रव�ह� ख�ल� र प�रदश� रुपम� गन�, स�चन�म� न�ग�रकक� पह��च सरल र सहज बन�उन तथ� स�व� प्रव�हल�ई स�व���ह�म�त्र� बन�उन सब�ल� द��न� �क�समल� यस 
क�य��लयम� �ल�खत रुपम� �भ�� ल�खन गर� न�ग�रक व��पत्र र��खएक� , सव� क�य��लयक� स�चन� अ�धक�र�क� �ववरण र यस क�य��लयक� स�चन� अ�धक�र�क� फ�ट� स�हतक� 
�ववरण र��खएक� छ । 

ख. स�म��जक �य�यक� �यव����-
�व�भ�न �क�समक� �ह�स�म� पर�क� �य�क्तहरुल�ई स��� यस क�य��लयम� आई क�य��लय प्रम�ख/श�.अ समक्ष आ�न� ग�न�स�हरु र��न प�उन� �यव�थ� ग�रएक� छ । स� ग�न�स�हरु उपर 
आव�यक छ�न�वन गर� �नयम�न�स�र फ� य�ट गर� स�म��जक �य�य गन� ग�रएक� छ । 

ग. भ��तक स�रचन�क� प�न:�नम��ण र स���र�-
क�य��लयक� भ��तक स�रचन�क� प�न:�नम��ण र�गर�गन मम�त स�भ�रक� क�य�हरु ग�रएक� छ । 

घ. ख�न�प�न� त�� �व��म��लक� �यव����-
क�य��लयम� आउन� स�व���ह�हरुल�ई प्र�तक्ष�लयक� �यव�थ� गर�एक�, श�द्ध ख�न�प�न�क� �यव�थ� ग�रएक�, ब�द��शक र�जग�रम� ज�न� स�व���ह�क� स�चन�क� ल��ग स�द�शम�लक स�व� 
प्रद�न ग�रद� आएक� छ ।

ङ. �व�भ�न �क�समक� �नव�दन �न���क उपल��त�क� �यव����-
क�य��लयम� स�व� �लन आउन� स�व���ह�हरुक� स��वध�क� ल��ग आव�यक पन� तप�सल बम��जमक� �नव�दनहरु क�य��लयक� कम�च�र� र�ख� �नश��क रुपम� उपल�ध गर�उन� तथ� 
ल�खपढ गरन नज��न� ल��ग ल�ख� �दन� सम�त �यव�थ� ग�रएक� छ ।

तप�सल�-
1= न�ग�रकत� स�ब�ध� (अन�स�च� फ�र�म ब�ह�क) �नव�दन ।
2= न�ब�लक प�रचय पत्र स�ब�ध� �नव�दन ।
3= �व�भ�न �क�समक� प्रम��णत/�सफ��रस स�ब�ध� �नव�दन ।

च. SMS System ब�ट स�चन� प्रव�ह�-
र�हद�न� �वभ�गब�ट �प्र�ट भई आएक� र�हद�न� (MRP) हरु तथ� �फत�� भएक� फ�र�महरुक� SMS म�फ� त स�व���ह�हरुल�ई ज�नक�र� �दईन� �यव�थ� ग�रद� आएक� छ । 

९. स�चन� अ��क�र� र प्रम�खक� न�म र पद�-
क�य��लय प्रम�ख:- �� प्रक�शच�द्र अ�धक�र� क�य��लय प्रम�ख
स�चन� अ�धक�र�:- �� �व�ण� प्रस�द ज्ञव�ल� श�ख� अ�धक� त
ग�न�स� स��न� अ�धक�र�:- �� त��स�र�म भ���र� श�ख� अ�धक� त



१०. स�व�ज�नक �नक�यक� व�भस�ईट भए स� क� �ववरण
aaobutwal.moha.gov.np

११. अ�द�न� खच� तथ� क�र�व�र स�ब��ध अ�य�व�धक �ववरण आ.व (०७५/०७६)

व���� बज�ट �नक�स�/ खच�
च�ल� त��  ८३,३६,०००।- ५७,०१,४५२.९०।-
प���जगत त�� १,२९,६०,०००।- १,२१,८३,९८९.१८।-


